GYARTOI KORLATOZOTT SZAVATOSSAG

Jelen gyartdi korlatozott szavatossagot (,,Szavatossdg”) a Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, irorszag (,,Microsoft”) biztositja Onnek.

KAPCSOLAT A FOGYASZTOI JOGSZABALYOKKAL. A JELEN SZAVATOSSAG MEGHATAROZOTT SZERZODESES JOGOKAT
BIZTOSIT AZ ON SZAMARA, AMELY KIEGESZITI ES NEM PEDIG HELYETTESITI AZ ONRE IRANYADO, HELYI FOGYASZTOI VAGY
MAS JOGSZABALYOKON ALAPULO JOGOKAT. HIBAK FENNALLASA ESETEN ON INGYENESEN GYAKOROLHATIA A
TORVENYBEN FOGLALT JOGAIT. ONT MAS JOGOK IS MEGILLETHETIK, AMELYEK ALLAMROL ALLAMRA, ILLETVE
TARTOMANYONKENT VAGY ORSZAGONKENT VALTOZHATNAK. A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETTEKTOL
ELTEKINTVE, A MICROSOFT NEM ZARJA KI, KORLATOZZA VAGY FUGGESZTI FEL AZ ONT MEGILLETO MAS JOGOKAT,
BELEERTVE AZOKAT IS, AMELYEK EGY ERTEKESITESI SZERZODES MEGFELELOSEGENEK HIANYABOL EREDHETNEK.

1. Meghatarozasok

(a) »Microsoft-termék”: eredeti Microsoft hardver termék, amelyet a Microsofttdl, illetve egy hivatalos
keresked6tdSl vagy viszonteladdtdl vasaroltak. Egyes Microsoft hardver termékekre sajat korlatozott
szavatossdgok vonatkoznak az itt leirtak helyett.

(b) ,Szokasos hasznalati feltételek”: a Microsoft altal a Microsoft-termék vonatkozasaban biztositott
haszndlati utasitasnak és barmely egyéb tamogatasi dokumentdciénak megfelel6 szokdsos fogyasztoi
hasznalat, a szokasos feltételek mellett.

2. Tartam
Az Onre irdnyadd helyi jogszabalyok szerint Ont megilletd jogszabalyi (térvényi) jogok sérelme nélkiil, a jelen Szavatossag

tartama egy év a Microsofttdl, illetve a hivatalos keresked6t6l vagy viszonteladdtdl vald eredeti vasarlas datumatdl
kezdve, kivéve, ha az aldbbiakban eltéré id6tartam keriil meghatarozasra:

Iddtartam Termék neve

90 nap Minden Xbox-tartozék (kivéve Xbox Elite vezeték nélkuli kontroller, Series 2)

2 év Compact Optical Mouse 500, Compact Optical Mouse

3év All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, Comfort

Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam HD-3000, LifeCam
Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergonomic Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort Mouse,
Sculpt Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt Mobile Mouse, Wired
Desktop 600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000, Wireless Desktop
3050, Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless Mobile Mouse 3500,
Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900

3. Teriilet

A jelen Szavatossag abban az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) beliili orszagban, Svajcban és az Egyesiilt Kiralysagban
lesz érvényes, amelyben azt a Microsofttdl, illetve hivatalos keresked6t6l vagy viszonteladdtdl megvasaroltak.

4. Szavatossag

(a) A Microsoft szavatol azért, hogy a Microsoft-termék nem fog elromlani anyag- vagy gyartdsi hiba miatt
Szokasos haszndlati feltételek kozott.



(b)

(c)

Az Onre irdnyadé helyi jogszabalyok szerinti jogszabalyi (torvényi) jogok alapjan a jelen Szavatossag az
egyediili szerz6déses szavatossag vagy feltétel, amelyet a Microsoft Onnek a Microsoft-termék
vonatkozasaban biztosit. A Microsoft nevében senki mds nem adhat semmiféle garanciat, szavatossagot
vagy feltételt.

HA A HELYl JOGSZABALYOK BARMILYEN VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT BIZTOSITANAK ONNEK —
IDEERTVE A FORGALMAZHATOSAGRA ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT IS —, AKKOR ANNAK TARTAMA MEGEGYEZIK A JELEN SZAVATOSSAGEVAL.
TEKINTETTEL ARRA, HOGY EGYES ALLAMOK, TARTOMANYOK VAGY ORSZAGOK NEM TESZIK LEHETOVE A
VELELMEZETT SZAVATOSSAG IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, LEHETSEGES, HOGY A FENTI
KORLATOZAS NEM VONATKOZIK ONRE.

5. Szavatossagi szolgaltatas igénybe vétele

A szavatossagi szolgéltatas nyujtasa elétt a Microsoft vagy megbizottjai kérhetik Ontél a vasarlds igazoldsat a Microsoft-
termékre vonatkozdan.

(a)
(b)

(c)

A szavatossdgi eljards megkezdése el6tt, kérjik, haszndlja a hibaelharitd tippeket: support.microsoft.com.
Amennyiben a hibaelharité tippek nem oldjdk meg a problémajat, akkor kovesse az online eljarast:
support.microsoft.com/warranty.

Készitsen biztonsagi mentést az adatairdl és programjairol, és térolje a bizalmas informacidékat. Mieldtt
elkildené a Microsoft-termékét a Microsoftnak szervizre, bizonyosodjon meg a kovetkez6krél:

i. TARTSON MEG EGY MASOLATOT BARMELY OLYAN ADATROL VAGY PROGRAMROL, AMELYET ON EL
AKAR MENTENI. A MICROSOFT NEM FELEL AZ ON ADATAIERT VAGY PROGRAMJAIERT ES TOROLNI FOGJA
AZOKAT; ES

ii. TOROLJON MINDENT, AMIT BIZALMAS JELLEGUNEK TEKINT. A MICROSOFT NEM FELEL AZ ON
INFORMACIOINAK BIZALMAS JELLEGEERT, HA ON ILYEN BIZALMAS INFORMACIOKAT HAGY AZ ESZKOZEN.

A szavatossagi szolgaltatast az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) orszagaiban, az Egyesiilt Kiradlysagban és Svajcban a jelen
Szavatossag alapjan veheti igénybe, anélkil, hogy szallitasi és kezelési dijakat kellene fizetnie. E région kiviil a szavatossagi
szolgaltatasi lehet6ségek korlatozottak lehetnek. Ha egy adott szolgaltatasi opcid nem érhetd el a Microsoft-termék
vonatkozasaban egy ilyen orszagban, a Microsoft vagy a megbizottja értesitést kild arrdl, hogy a szolgaltatas iranti kérését
abban az orszagban kell-e megtennie, amelyben a terméket vasarolta, illetve barmely tovabbi felmerulé szallitasi és
kezelési koltségrél, valamint kérik az On jévéahagyésat a szolgéltatds nyujtasa el6tt.

6. A Microsoft felelGssége

Az Ont helyi jogszabalyok alapjan megillet6 jogok és igények sérelme és korlatozasa nélkiil, az (adasvételi) szerz6désével
is kapcsolatosan, a Microsoft jelen Szavatossag szerinti felelGsségi korei a kovetkezGk:

(a)

Ha a Microsoft azt dllapitja meg, hogy a Microsoft-termék Szokasos hasznalati feltételek mellett
hibdsodott meg a szavatossagi id6tartam alatt anyag- vagy gyartasi hiba miatt, a Microsoft (valasztasa
szerint) kijavitja vagy kicseréli azt vagy a hibas részt, vagy visszatériti a vételarat cserébe a a Microsoft-
termék visszajuttatdsdért, a kijavitds soran 0 vagy felljitott részeket hasznalhat fel és a cserét Uj vagy
feltjitott egységgel biztosithatja. Az egység kicserélése esetén a Microsoft vagy ugyanazt az egység-
modellt hasznalhatja fel, illetve ha az nem érhetd el, az eredeti modell formatumahoz, funkciéjahoz és
teljesitményéhez legkdzelebbi modellt, a Microsoft kizardlagos belatdsa szerint. A Microsoft-termék vagy
az On Microsoft-termékének minden olyan része, amelyet a Microsoft kicserélt, a Microsoft tulajdonat
képezi.


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/warranty

(b)

(d)

A javitds vagy csere utdn az On Microsoft-termékére a jelen Szavatossag vonatkozik a kdvetkezd két
id6tartam kozll a hosszabbikra: az eredeti szavatossagi tartam fennmaradé része, illetve 90 nap azt
kévetben, hogy a Microsoft a terméket kiszallitotta Onnek.

AZ ON MICROSOFT TERMEKENEK MICROSOFT ALTALI KIJAVITASRA VAGY KICSERELESRE VONATKOZO
FELELOSSEGE, ILLETVE A VETELAR VISSZAFIZETESE AZ ONT MEGILLETO KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK A JELEN SZAVATOSSAG ALAPJAN.

Ha az On Microsoft-terméke a Szavatossagi id6tartamot kdvetéen hibdsodik meg vagy ha a Microsoft-
terméke mas modon keriil ki a jelen Szavatossdg hatalya aldl, a Microsoft dijat szdmolhat fel Onnek az
erdfeszitéseiért (tekintet nélkll annak sikerességére) az azzal kapcsolatos problémak megallapitasaért és
kijavitasaért.

7. A Szavatossag kizarasai

A Microsoft nem felel a jelen Szavatossag alapjan és a jelen Szavatossag nem vonatkozik (valamint a Microsoft nem ajanl
szolgaltatast dij ellenében sem) a kévetkez6 esetekben:

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)
(f)
()
(h)

(i)

a Microsoft-terméket nem a Microsofttdl, illetve hivatalos keresked&tél vagy viszonteladétdl vasaroltak;

a kdrosoddst a nem Microsoft altal gyartott, licencbe adott vagy biztositott termékekkel, alkalmazasokkal

vagy szolgaltatasokkal (példdul nem a Microsoft altal gyartott vagy licencbe adott jatékokkal és

tartozékokkal, vagy ,kaldz” jatékokkal, stb.) egyiitt torténé hasznalat okozta;

a Microsoft-termék sorozat- vagy IMEI szdmat megvaltoztattak vagy eltavolitottdk;

a karosodast kilsé ok idézte el (ideértve példaul a leejtést, folyadéknak valo kitettséget vagy a nem

elégséges szellGztetést);

a kdrosoddast a hasznalati kézikonyvben vagy a Microsoft altal biztositott egyéb mds utasitasban

megadottaknak meg nem felel6 hasznalat okozta;

a karosodast a Microsofton vagy a hivatalos Microsoft szolgaltatén kiviili mas személy altali javitds vagy

maodositas okozta;

karcoldsok, horpaddsok, egyéb felszini sériilések, vagy a szokdsos mérték(i kopas és elhasznalédas

eredményeként észszerlien varhaté kdrosodas;

hackelés, feltérés, virusok vagy mas rosszindulati programok a&ltal okozott karosodas, vagy a

szolgdltatasokhoz, fidkokhoz, szamitégépes rendszerekhez vagy halézatokhoz vald jogosulatlan

hozzaférés; vagy

olyan Microsoft-termék, amelynek szoftverét vagy hardverét mddositottdk, hogy megvaltoztassak a

funkcionalitdsat vagy képességeit rosszindulatli kédok, kartevék, robotok, férgek, tréjaiak, megkerild

programok, kizsakmanyolasok, csalasok, hackek, rejtett diagnosztika vagy egyéb mechanizmusok utjan:

i annak érdekében, hogy kikapcsoljak a biztonsagi vagy tartalomvédelmi mechanizmusokat;

ii. ii. annak érdekében, hogy a felhaszndldé szadmdra tisztességtelen elényt biztositsanak vagy
csokkentsék masok felhasznaléi éiményét az online jaték sordn;

iii. annak érdekében, hogy megtévesszék vagy becsapjak a Microsoftot vagy masokat; vagy

iv. amelyek sérthetik a terméket vagy a rendszereinket.

A jelen Szavatossag csak akkor alkalmazandd, ha a Microsoft-termékét a Microsoft-termékében a Microsoft altal el6re
telepitett operdacids rendszerrel haszndlja, vagy ezen operdcids rendszer barmely egyidejl vagy kés6bbi verzidjaval.

A jelen Szavatossag nem vonatkozik (a) az olyan fogyo alkatrészekre, amelyek idével veszitenek hatékonysagukbdl, ilyen
példaul az akkumulator csokkend toltési képessége, amely a természetes elhasznalddasabol ered, kivéve, ha a hibat anyag-
vagy gyartasi hiba okozta, vagy (b) a SIM-kartya, illetve barmely mobil adatatviteli vagy egyéb haldzatra, valamint
rendszerre, amelyeken a Microsoft-termék lizemel.

A jelen Szavatossag nem vonatkozik a Microsoft altal a Microsoft-termékkel terjesztett semmilyen szoftverre sem.

A Microsoft nem garantalja, hogy a Microsoft-termék On altali hasznalata folyamatos, késedelem nélkiili, biztonsagos és
hibamentes lesz, sem pedig azt, hogy nem fordul elé adatvesztés.



A jelen 7. pont nem korldtozza az Ont helyi jogszabalyok alapjan megillet6 jogokat és igényeket, az (adasvételi)
szerz6désével is kapcsolatosan.

8. BIZONYOS KAROK KIZARASA ES A FELELOSSEG KORLATOZASA

A JELEN SZAVATOSSAG ALAPJAN A MICROSOFT NEM FELEL SEMMILYEN KOZVETETT, VELETLEN, KULONLEGES VAGY
KOVETKEZMENY!I KARERT, SEMMILYEN ADATVESZTESERT, ILLETVE ADATVEDELEM, BIZALMAS JELLEG VAGY NYERESEG
ELVESZTESEERT; VAGY AZ ON MICROSOFT-TERMEKENEK HASZNALHATATLANSAGAERT. EZEK A KIZARASOK MEG ABBAN
AZ ESETBEN IS ALKALMAZANDOK, HA A MICROSOFTOT TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL, ES AKKOR IS, HA iGY BARMELY JOGORVOSLAT NEM TUDJA BETOLTENI ALAPVETO RENDELTETESET.
TEKINTETTEL ARRA, HOGY EGYES ALLAMOK, TARTOMANYOK ES ORSZAGOK NEM TESZIK LEHETOVE A VELETLENSZERU
VAGY KOVETKEZMENY! KAROKERT VALO FELELOSSEG KIZARASAT VAGY KORLATOZASAT, LEHETSEGES, HOGY A FENTI
KORLATOZAS VAGY KIZARAS NEM VONATKOZIK ONRE.

HA ONT BARMILYEN ALAPON JOGORVOSLAT ILLETI MEG A KIJAVITASON, A CSEREN VAGY A VISSZATERITESEN TUL - LASD
6(c) PONTOT, A MICROSOFT JELEN SZAVATOSSAG SZERINT! FELELOSSEGE NEM HALADHATJA MEG A MICROSOFT-
TERMEKERT FIZETETT VETELARAT (ADOTT ESETBEN).

A JELEN 8. PONT NEM VONATKOZIK AZOKRA AZ IGENYEKRE, AMELYEK ONT A HELYI JOGSZABALYOK ALAPJAN MEGILLETIK,
AZ (ADASVETELI) SZERZODESEVEL IS KAPCSOLATOSAN.

9. Tovabbi feltételek

A jelen Szavatossag feltételei az Onre irdnyadd helyi jogszabalyok altal engedélyezett keretek kozott a legteljesebb
mértékben alkalmazanddk. Ha birdsag vagy valasztottbirdsag azt allapitja meg, hogy a Microsoft nem tudja érvényesiteni
az itt leirtak szerinti Szavatossag egy részét, e részt olyan hasonld feltételekkel helyettesitettnek kell tekinteti, amelyek a
lehetd legkozelebbi mddon tikrozik a szandékolt gazdasagi célt a vonatkozé jogszabdlyok szerint vagy a torvényi
rendelkezések altal meghatdrozott végrehajthaté mértékben, de a jelen Szavatossag tobbi része valtozatlan marad.

10. Irdnyadé jog
A jelen Szavatossagra azon orszagnak a jogszabalyai az irdnyaddk, ahol a Microsoft-terméket megvasaroltak, és a jelen

Szavatossag e jogszabalyoknak megfelel6en értelmezendd, tekintet nélkil a nemzetk6ézi magdnjog irdnyadd jogot
megallapito alapelveire.

11. Tovabbi informaciok.

Az Ont megilletd Szavatossagra vonatkozd tovabbi informacidkért, valamint a Szavatossagi kérelmeinek feldolgozasahoz
szlikséges informacidkért tekintse meg: support.microsoft.com.



http://support.microsoft.com/

